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I MERCATI DIGITALI:  
DA ATOMI A BIT



LE CRITICITÀ DELLA FILIERA EDITORIALE TRADIZIONALE

Nel sistema di creazione del valore 
dell'editoria libraria tradizionale  

sono presenti  
importanti criticità  

nei processi di distribuzione  
e informazione 



LE CRITICITÀ DELLA FILIERA EDITORIALE TRADIZIONALE

1. Lo spazio è estremamente limitato: 
 gli scaffali delle librerie sono 

    minuscoli rispetto alla quantità dei libri   
    pubblicati



LE CRITICITÀ DELLA FILIERA EDITORIALE TRADIZIONALE

2. La logistica ha costi molto alti e incerti: 
 spostamenti di molte merci verso 
 numerosi punti vendita,  
 con scarsi esiti positivi



LE CRITICITÀ DELLA FILIERA EDITORIALE TRADIZIONALE

3. L’ informazione sui libri è anch’essa 
 limitata: 
 pochi spazi disponibili e molti libri  
 di cui parlare 



LE CRITICITÀ DELLA FILIERA EDITORIALE TRADIZIONALE

4. I processi di concentrazione della 
proprietà (orizzontale e verticale: marchi 
editoriali, distribuzione, punti vendita) 
accentuano le criticità



DA ATOMI A BIT
Ma se distribuzione  
e vendita si spostano  
nel web? 

E i prodotti, da analogici,  
divengono digitali? 



LA CODA LUNGA

Chris Anderson nell'articolo  
pubblicato su “Wired” nel 2004  
individua e spiega  
il funzionamento della Long Tail

“Dimentica di spremere milioni da pochi megahit in cima alle 
classifiche. Il futuro dell'intrattenimento è nei milioni di mercati di 
nicchia alla fine del bitstream.” 

https://www.wired.com/2004/10/tail/


LA CODA LUNGA
Anderson studia tre casi in particolare: 



LA CODA LUNGA
Cosa succede al mercato dei documentari  
se vengono distribuiti e venduti online? 



LA CODA LUNGA

Cosa succede al mercato  
della musica se i brani 
vengono venduti online  
e singolarmente, anziché 
“impacchettati” in album e 
CD per essere venduti in 
negozi di calce e mattoni?



LA CODA LUNGA



LA CODA LUNGA

La coda lunga è divenuta rapidamente accessibile attraverso: 

1. “democratizzazione” 
dei mezzi di produzione 
(con il pc si moltiplicano 
 autori di video, audio,  
testi) 
  
 



LA CODA LUNGA
La coda lunga è divenuta rapidamente accessibile attraverso: 

2. “democratizzazione”  
della distribuzione  
(taglio dei costi  
e dei prezzi) 

  
 



LA CODA LUNGA
La coda lunga è divenuta rapidamente accessibile attraverso: 

3. nuovo rapporto tra offerta e domanda (i consumatori 
arrivano in fondo alla coda) 

  
 



LA CODA LUNGA

Esistenza e composizione della coda lunga 
nei mercati digitali 

portano a ripensare la regola dell'80/20 

un principio efficace in contesti di scarsità 
che non funziona nel mondo dei bit 



IL PRINCIPIO DI PARETO O REGOLA DELL'80/20 
VILFREDO PARETO (1848-1923) 



IL PRINCIPIO DI PARETO O REGOLA DELL'80/20



DALLA SCARSITÀ ALL’ABBONDANZA



LA CODA LUNGA
✴ rende evidente l’esistenza di molti più prodotti di 

nicchia che hit 
✴ i costi per raggiungere queste nicchie si stanno 

riducendo sempre più 
✴ i “filtri” orientano la domanda verso la coda 
✴ se la varietà aumenta molto la curva di domanda si 

appiattisce ma non arriva mai a zero 
✴ i prodotti di nicchia sono così tanti che tutti 

insieme possono competere con gli hit 
✴ si manifesta una nuova forma della domanda, non 

distorta dagli imbuti distributivi, informativi e dalla 
limitazione degli spazi fisici



USARE LA CODA LUNGA È QUINDI LA SOLUZIONE? 
Quando e chi riesce a “usare” la coda lunga  
lo vedremo nel secondo semestre… 

Ma ricordiamo che: 
★ la coda lunga funziona solo quando i prodotti 

della coda sono davvero molti (potenzialmente 
illimitati); 

★ pochi soggetti sono in grado di proporre tali 
enormi quantità di prodotti; 

★ ancora meno sono in grado di attivare tutti i 
sistemi per raggiungere la coda.


